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TLU SA Arbeid Riglyn:  

Beradingsprosedure – Onvermoë – Swak Prestasie 

Hierdie prosedure het as basis die prosedure wat deur die Kommissie vir Versoening, Bemiddeling en Arbitrasie 

gepubliseer is. Ons het die prosedure geneem en dit as 'n basis gebruik om te wysig waar ons nodig geag het om dit 

meer gebruikersvriendelik te maak of om sekere aspekte uit te klaar. 

Die finale produk volg hieronder. Dit is ons siening dat indien werkgewers hierdie prosedure volg wanneer hulle 

kwessies van swak prestasie aanspreek, hulle 'n spoedige en regverdige oplossing vir die probleem sal bereik. Die 

sukses of mislukking van hierdie prosedure is afhanklik van alle vergaderings, gebeure, evaluasies, kommunikasie en 

in werklikheid moet elke aspek van die prosedure skriftelik aangeteken word. 

Versuim om elke aspek skriftelik aan te teken sal lei tot mislukking van die prosedure en mislukking van enige 

verweer wat deur die werkgewer voorgehou word indien die werknemer besluit om 'n vermeende onbillike ontslag 

by die KVBA te betwis. 

1. Toepassing: 

1.1 Die prosedure is van toepassing op alle werknemers van wie redelikerwys verwag kan word om hul prestasie op 

die vereiste standaard te bring. Hierdie prosedure is nie van toepassing op proefwerknemers nie. In sulke gevalle 

word 'n minder formele prosedure gevolg. 

1.2 Hierdie prosedure moet toegepas word in gevalle van onbevoegdheid – slegs swak prestasie. 

1.3 Hierdie prosedure is nie van toepassing op werknemers wat weens swak gesondheid of besering nie 'n vereiste 

prestasiestandaard bereik het nie. 

1.4 Swak prestasie moet nie as 'n dissiplinêre aangeleentheid aangespreek word nie. Dissiplinêre prosedures is slegs 

van toepassing op gevalle van wangedrag. Swak prestasie is nie wangedrag nie. 

Wangedrag is waar 'n reël of standaard wat deur die werkgewer gestel is, oortree is. Swak prestasie (uitgesluit 

werknemers op proef en uitgesluit swak gesondheid of besering) is waar die werknemer nie 'n reël of standaard 

oortree het nie, maar eerder versuim het om die vereiste standaard te bereik. 

1.5 Swak prestasie kan beskryf word as 'n werknemer wat nie presteer volgens die standaarde wat deur die 

werkgewer vereis word nie, en van wie redelikerwys verwag kan word om die vereiste standaard te bereik, mits 

bystand in die vorm van berading, opleiding en leiding aan die werknemer verskaf word. 

1.6 Hierdie prosedure is nie van toepassing op werknemers wat weens swak gesondheid of besering nie die vereiste 

standaard bereik het nie. In sulke gevalle is dit die swak gesondheid of besering wat aangespreek moet word en nie 

die swak prestasie nie. 

1.7 Hierdie prosedure moet saamgelees word met die Kode vir Goeie Praktyk – Ontslag, in Bylae 8 van die Wet op 

Arbeidsverhoudinge, no. 66 van 1995. 

2. Ontslag vir swak prestasie 

2.1 'n Ontslag vir swak prestasie is slegs geregverdig indien die werknemer berading gekry het, hulp aangebied is, 'n 

redelike tyd gegun is om te verbeter, en ten spyte daarvan dat hy bewus gemaak is van die moontlike gevolge van 

sodanige versuim om te verbeter, dit nie gedoen het nie. 
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'n Werkgewer is daarop geregtig om van werknemers te verwag om aan aanvaarbare vlakke van prestasie te 

voldoen. Die standaarde of vlakke van prestasie moet relevant wees vir die werkplek, moet redelik en haalbaar 

wees, en moet deur die werkgewer aan die werknemer bekend gemaak word. 

Werknemers het die reg om te verwag dat hulle billik hanteer sal word en indien die werknemer nie aan die 

werkgewer se standaarde voldoen nie, dat hierdie feit deur die werkgewer onder die werknemer se aandag gebring 

sal word. 

Die werkgewer moet, afhangende van die aard van die werk, die werknemer terugvoer, evaluering, opleiding of 

leiding gee oor hoe om aan die verwagte vlak van prestasie te voldoen. Die werknemer moet ook 'n redelike tydperk 

gegun word om aan die vereiste standaard te voldoen. 

Indien die werknemer, ten spyte van berading, opleiding, leiding en instruksies, steeds nie aan die vereiste 

prestasiestandaard kan voldoen binne die redelike tydperk wat deur die werkgewer gestel is nie, kan die werkgewer 

die werknemer ontslaan weens swak prestasie onderhewig aan die werkgewer na 'n billike prosedure. 

3. Doelwitte van die prosedure. 

3.1 Die doelwitte van die prosedure is om: 

3.1.1 werknemers by te staan om swak prestasie te oorkom en te presteer volgens die standaard wat van hulle 

verwag word; 

3.1.2 doeltreffende en effektiewe prestasie deur werknemers te bevorder; 

3.1.3 die werkgewer in staat stel om doeltreffend en effektief te funksioneer; en 

3.1.4 die werkgewer help om regstellende stappe toe te pas waar toepaslik. 

4. Verantwoordelikheid vir die toepassing van die prosedure: 

4.1 Dit is die verantwoordelikheid van die werkgewer: 

4.1.2 om voortdurend die prestasie van alle werknemers te monitor; 

4.1.2 om gevalle van swak prestasie stiptelik behoorlik te identifiseer: 

4.1.3 om te besluit wanneer dit nodig is om hierdie prosedure toe te pas; en so te besluit 

4.1.4 om die kwessie van swak prestasie stiptelik in ooreenstemming met hierdie prosedure met die werknemer aan 

te spreek. 

 

 

Opgestel deur T. Burke en M. Lombard vir TLU SA (Oktober 2025) 

(Alle regte voorbehou en geen deel hiervan mag gereproduseer of elektronies gestoor word sonder toestemming van TLU SA nie) 

 


